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Association Hospitaliere

SAINTE-MARIE

Droits des usagers | Handicap

« Acteurs a 'ESAT »

La compréhension des regles de vie au travail se heurte a une difficulté spécifique en ESAT
(Etablissement et Service d’Aide par le Travail) : la lecture. Plus d’'un quart des usagers de
'ESAT Saint-dJoseph de Veyras (Etablissements Sainte-Marie Ardéche-Dréme) ont de grandes
difficultés pour assimiler les 6 pages du réglement de fonctionnement, méme si ces regles sont
également transmises oralement par le personnel d’encadrement. Adapter les documents écrits
pour les rendre accessibles, en y associant des images, était devenu un besoin primordial au bon

fonctionnement de I'établissement.

La création d’'une vidéo sur les droits des usagers et le réglement de fonctionnement de 'ESAT
Saint-Joseph a permis de proposer une lecture visuelle attractive et compréhensible par tous.

Durant les mois de novembre et décembre 2017, une dizaine de travailleurs volontaires de
'ESAT ont joué des saynetes, tirées de situations vécues, et ont aussi participé a la création des
décors, a I'écriture du scénario et au montage du film d’animation. lls ont regu I'appui de

I'association L'Equipée (http://www.lequipee.com/), ayant une renommée nationale dans le

cinéma d’animation.

Ce projet a obtenu en 2017 le label national « droits des usagers de la santé » et remporté le prix
régional pour le projet (aide de 1 000 €) dans le cadre de I'appel a projets de 'ARS sur les «
droits des usagers ». Plus d’informations : https://pepitesahsm.wordpress.com/2018/03/16/video-

droits-des-usagers-acteurs-a-lesat/
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